AGB Medoc Marathon 2017

Die nachfolgenden Bestimmun-
gen werden Inhalt des zwischen
lhnen und der Karstadt Waren-
haus GmbH zu Stande kommen-
den Reisevertrages. Sie ergén-
zen die gesetzlichen Vorschrif-
fen der §§ 651a - m BGB (Bir-
gerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften fir
Reiseveranstalter gemdf3 §§ 4 -
171 BGB-InfoV (Verordnung iber
Informations- und Nachweis-
pflichten nach bdrgerlichem
Recht) und fillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages
/ Verpflichtung fir Mitreisende
1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die ergdanzen-
den Informationen des Reiseveranstal-
ters fir die jeweilige Reise soweit diese
dem Kundenbei der Buchung vorlie-
gen.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsver-
pflichtungen von Mitreisenden, fir die
er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte  Erklarung  Gbernommen
hat.

c) Weicht der Inhalt der Annahmeerkla-
rung des Reiseveranstalters vom Inhalt
der Buchung ab, so liegt ein neues An-
gebot des Reiseveranstalters vor, an
das er fir die Daver von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdrickliche Er-
klarung oder Anzahlung erklért.

1.2. Fir die Buchung, die mindlich, te-
lefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung)
bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages ver-
bindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang
der Buchungsbestatigung (Annahmeer-
klarung) durch den Reiseveranstalter
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Ver-
tragsschluss wird der Reiseveranstalter
dem Kunden eine Reisebestdtigung
schriftlich oder in Textform Gbermitteln.
1.3. Bei Buchungen im elektronischen
Geschaftsverkehr (z.B. Internet) gilt fir
den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der
Onlinebuchung im entsprechenden In-
ternetauftritt erldutert.
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b) Dem Kunden steht zur Korrektur sei-
ner Eingaben, zur Ldschung oder zum
Zuricksetzen des gesamten Onlinebu-
chungsformulars eine entsprechende
Korrekturméglichkeit  zur  Verfigung,
deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfihrung der Onlinebu-
chung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom Reise-
veranstalter gespeichert wird, wird der
Kunde dariber und iber die Maglich-
keit zum spdteren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der
Schalifléche)  "zahlungspflichtig  bu-
chen” bietet der Kunde dem Reisever-
anstalter den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner
Buchung (Reiseanmeldung) unverzig-
lich auf elektronischem Weg bestatigt.
(Eingangsbestatigung) g) Die Ubermit-
lung der Buchung (Reiseanmeldung)
durch Betdtigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen" begriindet kei-
nen Anspruch des Kunden auf das Zu-
standekommen eines Reisevertrages
entsprechend seiner Buchung (Reisean-
meldung). Der Vertrag kommt durch
den Zugang der Buchungsbestatigung
des Reiseveranstalters beim Kunden zu
Stande, die keiner besonderen Form
bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax
oder schriftlich erfolgen kann.

h) Erfolgt die Buchungsbestatigung so-
fort nach Betdtigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung der
Buchungsbestatigung am  Bildschirm,
so kommt der Reisevertrag mit Darstel-
lung der Buchungsbestdtigung zu
Stande, ohne dass es einer Zwischen-
mitteilung Uber den Eingang der Bu-
chung bedarf. In diesem Fall wird dem
Kunden die Mdglichkeit zur Speiche-
rung und zum Ausdruck der Buchungs-
bestdtigung angeboten. Die Verbind-
lichkeit des Reisevertrages ist jedoch
nicht davon abhdngig, dass der Kunde
diese Moglichkeit zur Speicherung o-
der zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

2. Bezahlung

2.1 Reiseveranstalter und Reisevermitt-
ler dirfen Zahlungen auf den Reise-
preis vor Beendigung der Reise nur for-
dern oder annehmen, wenn dem Kun-
den der Sicherungsschein Ubergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Héhe von
25% des Reisepreises zur Zahlung fal-
lig. Die Restzahlung wird spétestens 30
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Tage vor Reiseantritt fallig, sofern der
Sicherungsschein ibergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer
8 genannten Grund abgesagt werden
kann.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht ent
sprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, so ist der Reiseveranstalter
berechtigt, nach Mahnung und Fristset-
zung vom Reisevertrag zurickzutreten
und den Kunden mit Ruckirittskosten ge-
maB Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belas-
ten.

3. Leistungsénderungen

3.1 Abweichungen wesentlicher Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und
Glauben herbeigefihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beeintrachti-
gen.

3.2. Eventuelle Gewdhrleistungsan-
spriche bleiben unberihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mdngeln be-
haftet sind.

3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflich-
tet, den Kunden iiber wesentliche Leis-
tungsdnderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. )

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zurickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Kunde hat diese Rechte unver-
ziiglich nach der Erklarung des Reise-
veranstalters Uber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der
Reise diesem gegeniber geltend zu
machen.

4. Preiserhéhung

Der Reiseveranstalter behdalt sich vor,
die ausgeschriebenen und mit der Bu-
chung bestdatigten Preise im Fall der Er-
hdhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebihren o-
der einer Anderung der fir die betref-
fende Reise geltenden Wechselkurse
wie folgt zu Gndern:

Erhdhen sich die bei Abschluss des Rei-

severtrages bestehenden Beférderungs-
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kosten, insbesondere die Treibstoffkos-

ten, so kann der Reiseveranstalter den

Reisepreis nach Maf3gabe der nachfol-

genden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezo-
genen Erhéhung kann der Reise-
veranstalter vom Reisenden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Be-
forderungsmittel geforderten, zu-
satzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten  Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Er-
hshungsbetrag fir den Einzelplatz
kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reise-

verfrages bestehenden Abgaben wie

Hafen- oder Flughafengebihren dem

Veranstalter gegeniber erhoht, kann

der Reiseveranstalter den Reisepreis

um den entsprechenden, anteiligen Be-
trag heraufsetzen. Bei einer Anderung
der Wechselkurse nach Abschluss des

Reisevertrages kann der Reisepreis in

dem Umfang erhéht werden, in dem

sich die Reise dadurch fir den Reise-
veranstalter verteuert hat. Eine Erhé-
hung ist nur zuldssig, sofern zwischen

Vertragsabschluss und dem vereinbar-

ten Reisetermin mehr als 4 Monate lie-

gen und die zur Erhdhung fihrenden

Umsténde vor Vertragsschluss noch

nicht eingetreten und bei Vertrags-

schluss fir den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar waren. Im Falle einer
nachtréglichen Anderung des Reise-
preises hat der Reiseveranstalter den

Kunden unverziiglich zu informieren.

Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor

Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiser-

hohungen um mehr als 5% ist der

Kunde berechtigt, ohne Gebihren vom

Reisevertrag zuriickzutreten oder die

Teilnahme an einer mindestens gleich-

wertigen Reise zu verlangen, wenn der

Veranstalter in der Lage ist, eine solche

Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden

aus seinem Reiseangebot anzubieten.

Die vorgenannten Rechte muss der

Kunde unverziglich nach der Erkla-

rung des Reiseveranstalters iber die

Preiserhhung diesem gegeniber gel-

tend machen.

5. Ricktritt durch den Kunden
vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Ricktritt ist gegeniiber dem Reise-
veranstalter  Karstadt ~ Warenhaus
GmbH, Zentralleitung Reisen, Theodor-
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Althoff-Str. 2, 45133 Essen zu erkls-

ren. Falls die Reise Uber einen Reisever-

mittler gebucht wurde, kann der Rick-

tritt auch diesem gegeniber erklart

werden. Dem Kunden wird empfohlen,

den Rickritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zu-

rick oder tritt er die Reise nicht an, so

verliert der Reiseveranstalter den An-

spruch auf den Reisepreis. Stattdessen

kann der Reiseveranstalter, soweit der

Rickiritt nicht von ihm zu vertreten ist

oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt,

eine angemessene Entschadigung fir

die bis zum Ricktritt getroffenen Reise-

vorkehrungen und seinen Aufwendun-

gen in Abhdngigkeit von dem jeweili-

gen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen

Entschadigungsanspruch  zeitlich ge-

staffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der

Né&he des Zeitpunktes des Rickritts

zum vertraglich vereinbarten Reisebe-

ginn in einem prozentualen Verhalinis

zum Reisepreis pauschaliert und bei

der Berechnung der Entschadigung ge-

wohnlich ersparte Aufwendungen und

gewdhnlich  mégliche anderweitige

Verwendungen der Reiseleistungen be-

ricksichtigt. Die Entschadigung wird

nach dem Zeitpunkt des Zugangs der

Ricktrittserklarung wie folgt berechnet:

a) Pauschalreisen

bis 07.06.2017

35% des Reisepreises,

08.06.2017 bis 09.07.2017

45% des Reisepreises,

10.07.2017 bis 10.08.2017

55% des Reisepreises,

11.08.2017 bis 25.08.2017

75% des Reisepreises,

26.08..2017 bis 09.09.2017

100% des Reisepreises

b}  Startgebihr

Die Startgebihr zum Medoc Maraton

2017 ist eine vermittelte Fremdleistung,

wird bei Buchungsabschluss féllig und

ist grundsatzlich nicht erstattbar.

¢/ Fakulfativ gebuchte leistungen
und Flige

Es gelten die AGB, Bestimmungen und

Gebihrenstaffeln der jeweiligen Leis-

tungstrager.

Bei Nichterscheinen oder nachtragli-

cher Stornierung ist der volle Reisepreis

fallig.

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall
unbenommen, dem Reiseveranstalter
nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.
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5.5 Der Reiseveranstalter behdalt sich
vor, anstelle der vorstehenden Pauscha-
len eine hohere, individuell berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit der
Reiseveranstalter nachweist, dass ihm
wesentliche hohere Aufwendungen als
die jeweils anwendbare Pauschale ent-
standen sind.

In diesem Fall ist der Reiseveranstalter
verpflichtet, die geforderte Entschadi-
gung unter Bericksichtigung der er-
sparten Aufwendungen und einer etwa-
igen anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

5.6 Das gesetzliche Recht des Kunden,
gemdB § 651 b BGB einen Ersatzteil-
nehmer zu stellen, bleibt durch die vor-
stehenden Bedingungen unberuhrt.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart
(Umbuchung) besteht nicht.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
kénnen, sofern ihre Durchfihrung Gber-
haupt mdglich ist, nur nach Ruckiritt
vom Reisevertrag gemaB Ziffer 5.2 bis
5.5 zu den Bedingungen und gleich-
zeitiger Neuanmeldung durchgefihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfiigige
Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genom-
mene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleis-
tungen, die ihm ordnungsgeméf ange-
boten wurden, nicht in Anspruch aus
Grinden, die ihm zuzurechnen sind (z.
B. wegen vorzeitiger Rickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Er-
stattung des Reisepreises. Der Reisever-
anstalter wird sich um Erstattung der er-
sparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemihen. Diese Verpflich-
tung entfallt, wenn es sich um véllig un-
erhebliche Leistungen handelt.

8. Ricktritt wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmer-
zahl

Der Reiseveranstalter kann wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmer-
zahl nur dann vom Reisevertrag zuriick-
treten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschrei-
bung die Mindestteilnehmerzahl bezif-
fert sowie den Zeitpunkt, bis zu wel-
chem vor dem vertraglich vereinbarten
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Reisebeginn dem Kunden spétestens
die Erklarung zugegangen sein muss,
angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindest
teilnehmerzahl und die spateste Rick-
trittsfrist angibt oder dort auf die ent-
sprechenden Angaben in der Reiseaus-
schreibung verweist. Ein Rickfritt ist
spatestens 30 Tage vor Reiseantritt
dem Kunden gegeniber zu erklaren.!
Sollte bereits zu einem friheren Zeit-
punkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unver-
ziglich von seinem Ricktrittsrecht Ge-
brauch zu machen. Wird die Reise aus
diesem Grund nicht durchgefihrt, er-
halt der Kunde auf den Reisepreis ge-
leistete Zahlungen unverziglich zu-
rick.

9. Kiindigung aus verhaltensbe-
dingten Grinden

Der Reiseveranstalter kann den Reise-
vertrag ohne Einhaltung einer Frist kin-
digen, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstal-
ters nachhaltig stért oder wenn er sich
in solchem Mafe vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechffertigt ist. Kindigt der
Reiseveranstalter, so behdlt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich
jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die er aus einer an-
derweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung er-
langt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstragern  gutgebrachten  Be-
trage.

10. Mitwirkungspflichten des
Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu
informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Ho-
telgutschein) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist er-
halt.

10.2 Mangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgeméB er-
bracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Versgumt der Reisende
schuldhaft dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverzig-
lich anzuzeigen, fritt eine Minderung
des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur

1 Die Ricktrittserklarung darf dem Kunden nicht nach
der Falligkeit des Restreisepreises zugehen.

Karstadt Warenhaus GmbH
Sitz der Gesellschaft:
Theodor-Althoff-Str. 2
45133 Essen

dann nicht, wenn die Anzeige erkenn-
bar aussichtslos ist oder aus anderen
Grinden unzumutbar ist. Der Reisende
ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziglich dem Vertreter des Reise-
veranstalters am Urlaubsort zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein Vertreter des Rei-
severanstalters am Urlaubsort nicht vor-
handen und vertraglich nicht geschul-
det, sind etwaige Reisemdngel dem
Reiseveranstalter an dessen Sitz zur
Kenntnis zu geben. Uber die Erreich-
barkeit des Vertreters des Reiseveran-
stalters bzw. des Reiseveranstalters
wird in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch in den Reiseunterla-
gen, unterrichtet. Der Vertreter des Rei-
severanstalters ist beauftragt, fir Ab-
hilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist.
Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kindigung

Will ein Kunde/Reisender den Reise-
verfrag wegen eines Reisemangels der
in § 651 c BGB bezeichneten Art nach
§ 651 e BGB oder aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund
wegen Unzumutbarkeit kindigen, hat
er dem Reiseveranstalter zuvor eine an-
gemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn
Abhilfe unméglich ist oder vom Reise-
veranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kindigung des Vertrages
durch ein besonderes, dem Reiseveran-
stalter erkennbares Interesse des Kun-
den/Reisenden gerechffertigt wird.
10.4 Gepackbeschadigung und Ge-
packverspatung Schaden oder Zustell-
verzdgerungen bei Flugreisen emp-
fiehlt der Veranstalter dringend unver-
ziglich an Ort und Stelle mittels Scho-
densanzeige (P.I.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Flugge-
sellschaften lehnen in der Regel Erstat-
tungen ab, wenn die Schadenanzeige
nicht ausgefillt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackbeschadi-
gung binnen 7 Tagen und bei Ver-
spatung innerhalb 21 Tagen nach Aus-
handigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist
der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepdck der Reise-
leitung oder der &rilichen Vertretung
des Veranstalters anzuzeigen.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Rei-
severanstalters fir Schaden, die nicht
aus der Verletzung des Lebens, des
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Kérpers oder der Gesundheit resultie-
ren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt

a) soweit ein Schaden des Reisenden
weder vorsétzlich noch grobfahrléssig
herbeigefihrt wird oder

b) soweit ein Reiseveranstalter fiir einen
dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers  verantwortlich ist.
Méglicherweise  dariber hinausge-
hende Anspriiche nach dem Montrea-
ler Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von der Beschran-
kung unberihrt.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht
fir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen le-
diglich vermittelt werden (z. B. Aus-
flige, Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen, Beférderungsleis-
tungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestatigung aus-
dricklich und unter Angabe des vermit-
telten Vertragspartner als Fremdleistun-
gen so eindeutig gekennzeichnet wer-
den, dass sie fiir den Reisenden erkenn-
bar nicht Bestandteil der Reiseleistun-
gen des Reiseveranstalters sind. Der
Reiseveranstalter haftet jedoch fir Leis-
tungen, welche die Beférderung des
Reisenden vom ausgeschriebenen Aus-
gangsort der Reise zum ausgeschriebe-
nen Zielort, Zwischenbeférderungen
wdhrend der Reise und die Unterbrin-
gung wdhrend der Reise beinhalten, o-
der wenn und soweit fir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufklarungs- oder Organisati-
onspflichten des Reiseveranstalters ur-
sachlich geworden ist.

12. Geltendmachung von An-
sprichen: Adressat, Ausschluss-
fristen

12.1 Anspriche nach den §§ 651c bis
f BGB hat der Kunde/Reisende spétes-
tens innerhalb eines Monats nach dem
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der
Beendigung der Reise geltend zu ma-
chen.

12.2 Die Frist beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Féllt der letzte Tag der Frist auf
einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Fei-
erfag oder einem Sonnabend, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der
ndchste Werktag.
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12.3 Die Geltendmachung kann frist-
wahrend gegeniiber dem Reiseveran-
stalter unter der nachfolgend angege-
benen Anschrift erfolgen.

12.4 Nach Ablauf der Frist kann der
Kunde/Reisende Anspriche nur gel-
tend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist.

12.5 Die Frist aus 12.1 gilt auch fir die
Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzogerungen beim  Ge-
pack im Zusammenhang mit Fligen ge-
maB Ziffer 10.3., wenn Gewdhrleis-
tungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3,
651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend
gemacht werden Ein Schadensersatz-
anspruch  wegen Gepdckbeschadi-
gung ist binnen 7 Tagen, ein Schaden-
ersatzanspruch  wegen Gepackver-
spatung binnen 21 Tagen nach Aus-
handigung geltend zu machen.

13. Verjdahrung

13.1 Anspriche des Kunden/Reisen-
den nach den §§ 651c bis f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Kér-
pers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsdtzlichen oder fahrléssigen Pflicht-
verletzung des Reiseveranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfil-
lungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen, verjghren in zwei Jahren.
Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Er-
satz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen des Reiseveranstal-
ters beruhen.

13.2 Alle Gbrigen Anspriiche nach den
§8 651c bis f BGB verjghren in einem
Jahr.

13.3 Die Verjahrung nach Ziffer 13.1
und 13.2 beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Féllt der letzte Tag der Frist auf
einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Fei-
ertag oder einem Sonnabend, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der
ndchste Werktag.

13.4 Schweben zwischen dem Kun-
den/Reisenden und dem Reiseveran-
stalter Verhandlungen Gber den An-
spruch oder die den Anspruch begrin-
denden Umstdnde, so ist die Verjdh-
rung gehemmt, bis der Kunde/Rei-
sende oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Die Verjghrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

Karstadt Warenhaus GmbH
Sitz der Gesellschaft:
Theodor-Althoff-Str. 2
45133 Essen

14. Informationspflichten iber
die Identitat des ausfilhrenden
Lufifahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten Uber die Identitat des
ausfihrenden  Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den
Kunden Gber die Identitat der ausfih-
renden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden  Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht
bei der Buchung die ausfihrende Flug-
gesellschaft noch nicht fest, so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kun-
den die Fluggesellschaft bzw. die Flug-
gesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug bzw. die Flige
durchfihren wird bzw. werden. So-
bald der Reiseveranstalter weif3, wel-
che Fluggesellschaft den Flug durchfih-
ren wird, muss er den Kunden informie-
ren. Wechselt die dem Kunden als aus-
fihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveran-
stalter den Kunden Uber den Wechsel
informieren. Er muss unverziglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um si-
cherzustellen, dass der Kunde so rasch
wie mdglich Gber den Wechsel unter-
richtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot (,Black List”) ist auf fol-
gender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/mo-
des/air/safety/air-ban/index _de.htm

15. Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird Staats-
angehdrige eines Staates der Europai-
schen Union, in dem die Reise angebo-
ten wird, Uber Bestimmungen von Pass-
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie iber deren
evil. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten. Fir Angehérige anderer Stao-
ten gibt das zustdndige Konsulat Aus-
kunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in der Per-
son des Reisenden (z.B. Doppelstaats-
angehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorlie-
gen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fir
das Beschaffen und Mitfihren der be-
hérdlich  notwendigen  Reisedoku-
mente, eventuell erforderliche Impfun-
gen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus
dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Rick-
trittskosten, gehen zu
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seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Reiseveranstalter nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

15.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht
fir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die je-
weilige  diplomatische  Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass der
Reiseveranstalter  eigene  Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

Hinweis zur Kindigung wegen
héherer Gewalt

Zur Kindigung des Reisevertrages wird
auf die gesetzliche Regelung im BGB
verwiesen, die wie folgt lautet: ,§
651j:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertrags-
abschluss nicht voraussehbarer hohe-
rer Gewalt erheblich erschwert, gefahr-
det oder beeintrachtigt, so kénnen so-
wohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach Maf3-
gabe dieser Vorschrift kindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 ge-
kindigt, so finden die Vorschriften des
§ 651e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4
Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten
fur die Rickbeférderung sind von den
Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ub-
rigen fallen die Mehrkosten dem Rei-
senden zur Last.

Streitbeilegung

Seit dem 15. Februar 2016 stellt die
EU- Kommission eine Plattform fir au-
Bergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die Méglich-
keit, Streitigkeiten im Zusammenhang
mit lhrer Online-Bestellung zundchst
ohne die Einschaltung eines Gerichts
zu klaren. Die Streitbeilegungs-Plat-
form ist unter dem externen
Link http://ec.europa.eu/consum-

ers/odr/ erreichbar.

Wir sind bemiht, eventuelle Meinungs-
verschiedenheiten aus unserem Vertrag
einvernehmlich beizulegen. Dariber
hinaus sind wir zu einer Teilnahme an
einem Schlichtungsverfahren nicht ver-
pflichtet und kénnen lhnen die Teil-
nahme an einem solchen Verfahren lei-
der auch nicht anbieten.

Veranstalter:

Karstadt Warenhaus GmbH, Zentrallei-
tung Reisen, Theodor-Althoff-StrafBe 2,
45133 Essen
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